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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A szerz6dés a Vasarlé a www.inshop.hu webaruhaz (a tovabbiakban Webaruhaz)
rendszerén keresztll leadott megrendelése elkiildésével és annak az Eladé altali
visszaigazolasaval jon létre. A Webaruhazon keresztul, elektronikus uton megkotott
szerz6dés irasbeli szerz6désnek minésul, azokat az Elado iktatja, archivalasra kerul és
utdlagosan hozzaférhetd, visszakereshetd, magatartasi koédexre nem utal.

Jelen ASZF szamitégépre menthetd a Letdltés: Altalanos Szerz6dési Feltételek gombra
kattintva .pdf formatumban és kinyomtathato. A szerz6dés nyelve: magyar.

I. Az Elad6 adatai

Il. A szolgaltatas igénybevétele — Megrendelés, fizetési modok, szallitas és feltételei,
arak

lll. Elallas joga

IV. Szavatossag

V. Jétallas (Garancia)

VI. Panasziigyintézés

VIl. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

VIII. Egyéb rendelkezések

|. Az Eladd adatai

A www.inshop.hu webaruhazat az inShop.hu webaruhaz Kft. Gzemelteti, (a tovabbiakban
mint Elado).

Név: inShop.hu webaruhaz Kift.

Székhely: 1141 Budapest, Szuglé utca 82. (levelezési cim)

Cégjegyzékszam: Cg.01-09-931884

Bejegyz6 cégbirdsag: Fovarosi Birdsag mint Cégbirdsag

Adoszam: 11726643-2-42

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: 03764-0001, adatkezelés nyilvantartasi szama:
NAIH-89787/2015.

Email cim: info@inshop.hu

Az Eladé a 3073 csomagkuldési nyilvantartasi szam alatt csomagkuldé tevékenységet
végezhet. A nyilvantartasba vevé hatésag: Budapest Févaros XIV. Kertlet, Zugld
Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala
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ll. A szolgaltatas igénybevétele — Megrendelés, fizetési modok,
szallitas és feltételei, arak

11/1. Regisztracié

A Webaruhazban a megrendelések leadasara a Webaruhaz rendszerén keresztll van
lehetbség. A Webaruhazban a Vasarlo regisztracidval és regisztracié nélkil is rendelhet.

A Webaruhaz tartalmanak minden része elérhet barki szamara, regisztracié nélkil és a
vasarlasnak sem feltétele az érvényes regisztracié. Azonban, ha a Vasarlo regisztralni kivan
a Webaruhazba, akkor a kdvetkezd adatokat kell megadnia az Eladé részére:

Regisztracio Facebook felhasznalonévvel és jelszéval

Kattintson a Webaruhaz fejlécében talalhaté FIOKOM ikonra.

Kattintson a BEJELENTKEZES FACEBOOK-AL gombra.

Javasoljuk, hogy a regisztracioval létrehozott sajat felhasznaldi oldalan téltse ki a
szallitashoz szukséges adatokat, igy a késdbbiekben mar kényelmesen vasarolhat: néy,
szallitasi és szamlazasi cim, telefonszam.

Regisztracié sajat felhasznalonévvel és jelszoval

Kattintson a Webaruhaz fejlécében talalhaté FIOKOM ikonra.

Adja meg az e-mail cimet és a jelszot.

Kattintson a REGISZTRACIO gombra. Ezzel a regisztralas folyamata véget ért, a
tovabbiakban folytathatja a vasarlast, vagy ujat indithat.

Vasarlas regisztracio nélkiil

A kivalasztott terméket helyezze a termékoldalon talalhaté virtualis kosarba (KOSARBA
RAKOM gomb).

Valasszon a megjelend lehetéségek koziil: MEGYEK A KOSARHOZ vagy GYORSAN A
PENZTARHOZ.

Toltse ki a szallitdshoz és a szamlazashoz szukséges adatokat: név, szallitasi és szamlazasi
cim, e-mail cim, telefonszam. Vallalkozas esetén adja meg a cég nevét, cimét és az
adoszamat.

Vélasszon fizetési modot

Nyomja meg a MEGRENDELES LEADASA gombot. Ezzel a megrendelés folyamata véget
ért, hamarosan megkapja a Megrendelés automatikus visszaigazolasat.
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A Webaruhazban regisztracioval vagy regisztracio nélkil vasarlok adatainak kezelésére és
védelmére a www.inshop.hu Adatvédelmi nyilatkozata vonatkozik.

A regisztracio sikerérél az Eladé e-mailben tajékoztatja a Vasarlot.

Vasarlo jogosult a regisztracidjat barmikor térélni az info@inshop.hu e-mail cimre kildoétt
Uzenettel. Az Uzenet megérkezését kovetden az Elado koteles haladéktalanul gondoskodni
a regisztracio torlésérdl. Vasarlo felhasznaldi adatai a torlést kdvetéen azonnal eltavolitasra
kerllnek a rendszerbél; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédd
adatok és dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az
eltavolitas utdn az adatok visszaallitasara tébbé nincs mad.

A felhasznal6i hozzaférési adatok (igy kildndsen a jelszo) titokban tartasaért kizarélag a
Vasarlo a felel6s. Amennyiben a Vasarld tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracio soran
megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, kdteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé
hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Webaruhazat.

A Vasarl6 véllalja, hogy a regisztracié soran megadott szemeélyes adatokat szikseg szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok idészeriek, teljesek és a valdsagnak megfelel6ek
legyenek.

lI/2. Megrendelés menete

A megvasarolni kivant terméket a Vasarlonak a kosaraba kell helyeznie, a termék alatt
talalhaté KOSARBA RAKOM gombra kattintdssal. A kosarba helyezést kdvetéen valaszthat,
hogy a kosarhoz vagy rogton a pénztarhoz megy. Amennyiben a Vasarlé szeretne tovabbi
terméket kosaraba helyezni, megteheti anélkil, hogy kosaranak tartalma elveszne. Ha
Vasarld nem szeretne tovabbi terméket a kosaraba helyezni, ellenérizze a kosarba helyezett
termékek listajat és kattintson a TOVABB AZ ADATOK MEGADASAHOZ gombra. A
megjelend fellleten a Vasarlonak meg kell adni a megrendelés teljesitéséhez sziikséges
személyes adatokat és ki kell valasztani a rendelkezésre allo lehetéségek kdzul a kivant
szallitasi és fizetési modot.

A Vasarl6 a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Eladé részére vald
elkildéséig barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat fidkjaban
(felhasznaloi adatok médositasa), akar a megrendelési fellleten (pl. termék torlése a
kosarbdl az X gombra kattintva vagy a termék mennyiségének csdkkentése). Adatbevitel
hibanak mindsul példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz termek elhelyezése a
kosarban, majd a termék térlése a kosarbdl, rendelési adatok elirasa stb. (pl. szallitasi cim).
Az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelés elklldése utan is van mod: a helyes adatok
irasban (e-mailen) valé6 megadasaval.
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Ha a Vasarlé minden adatot megadott és kivalasztotta a fizetési és szallitasi modot, akkor a
.Megrendelés elkildése” gombra kattintva tudja megrendelését ténylegesen elkildeni
(fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés) az Elado részére. Ha a Vasarlo a bankkartyas
fizetési modot valasztotta, akkor a MEGRENDELES LEADASA gombra kattintva a fizetés
végrehajtdsahoz szikséges fellletre iranyitja az oldal, ahol a fizetési adatok megadasat
kovetben kertl sor a megrendelés elklldésére.

11/3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas, szerzddes |étrejotte

A Vasarl¢ altal elkuldétt ajanlat (megrendelés) megérkezését az Elado késedelem nélkdl,
automatikus visszaigazol6 e-mail utjan haladéktalanul, de legkésébb 48 éran belll
visszaigazolja a Vasarld részére, mely visszaigazol6é e-mail tartalmazza a Vasarlé altal a
vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi
informaciok), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a megrendelt terméket,
mennyiségét, a termék arat, szallitasi kdltséget és a fizetendd végosszeget.

E visszaigazolo e-mail az Eladé részérdl a Vasarlo altal tett ajanlat elfogadasanak mindstil,
mellyel érvényes szerz6dés jon létre az Eladod és Vasarlo kozott. Vasarlo mentesul az
ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkésdbb 48 6ran belll nem kapja meg az
Eladétél az elkuldoétt rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.

Nagy kereslet esetén egyes termékeknél a forgalmazok kézponti raktaraiban is hiany
keletkezhet, igy el6fordulhat, hogy a megrendelt terméket az Eladé csak késébb,
hosszabb szallitasi hataridével tudja szallitani. Errél az Elado kiilon értesité
e-mailben, minden esetben tajékoztatast ad. Amennyiben a hosszabb szallitasi id6
nem felel meg a Vasarlénak, megrendelését az értesitést kovetdé 5 napon belil
lemondhatja. Az inShop.hu webaruhaz Kft. az ideiglenes vagy tartés készlethianyért
semmiféle felelé6sséget nem vallal.

A megrendeléssel kapcsolatban barmilyen tovabbi tisztazasra szorul6 kérdés meriine fel, az
Eladoé 24 6ran belll irdsban (e-mailen) tajékoztatja a Vasarlot. Ha a megrendelt termék nem
all rendelkezésre, az Eladé a Vasarlét err6l haladéktalanul tajékoztatja és az esetlegesen
interneten el6re kifizetett ellenértéket haladéktalanul visszautalja a Vasarlo részére, a
tajékoztatast kovetéen legkésébb 30 napon beldl.

Ha Vasarlo rendelését mar elkildte az Elado részére és hibat vesz észre a visszaigazolo
e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, a hibat 1 napon belll jeleznie kell az Elado felé, a
nem kivant rendelések teljesitésének elkertlése érdekében.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre a polgari
torvénykonyvrél sz6loé 2013. évi V. tdérvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo
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2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

[1/4. Fizetési modok

A Vasarlé a megrendelés ellenértékét a kdvetkezd mdédokon egyenlitheti ki:
Online bankkartyas fizetés
Tovabbi informacié a bankkartyas fizetésrdl: Bankkartyas fizetés a www.inshop.hu oldalan.

Az online bankkartyas fizetések a SimplePay (by OTP Mobil) rendszerén keresztul
valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el.

Elére utalas
El6re utalassal az Eladé bankszamla szamara a megrendeléskor kapott dijbekérd alapjan.
Készpénz

Készpénzes fizetés (utanvét) a csomagot atado futarnal, MPL PostaPontokon.

11/5. A szallitas és feltételei, szallitasi dijak

A Vasarlé a megrendelt terméket MPL hazhozszallitassal és MPL PostaPontokon (Postan
maradd, Csomagautomata, Partner Postapont) veheti at. A termék atvételének modjat a
Vasarlo a regisztracié vagy a megrendelés soran jeldli meg.

Hazhozszallitas MPL futarszolgalattal

Dija: 2 390 Ft / megrendelés (utanvét nélkil).*

*A csomag max. sulya: 40 kg, max. mérete: az 6sszméret nem haladhatja meg a 3 métert.
Dij: 2 390 Ft / csomag. Utanvét kezelési koltség: 390 Ft

Szolgaltatas: Kiszallitas a megadott cimre, fizetés utanvéttel, kiszallitas megkisérlése
maximum 2 alkalommal.

Szallitasi hatarid6: A Vasarl6 a termékoldalon megjelend szallitasi idével szamolhat. (Ha a
megrendelt termék nem all rendelkezésre, az Elado a Vasarlét errél haladéktalanul


mailto:info@electronic.hu

n inShop.hu webaruhaz Kft.
Shop E-mail: info@inshophu

Web: www.inshop.hu

tajékoztatja és az esetlegesen interneten eldre kifizetett ellenértéket visszautalja a Vasarlo
részere, a tajékoztatast kdvetéen legkésébb 30 napon belll.)
Ertesités: E-mail (kiszallitas el6tti napon)

Atvétel MPL PostaPontokon (Postan maradé, Csomagautomata, Partner Postapont)
Dija: 2 390 Ft/ megrendelés (utanvét nélkul).*
*A csomag max. sulya: 30 kg, max. mérete: 60x60x60 cm.

Dij: 2 390 Ft/ csomag. Utanvét kezelési koltség: 390 Ft

Szolgaltatas: Kiszallitas a kivalasztott MPL PostaPontra, fizetés utanvéttel (csomagpont
fuggo).

Szdllitasi hatarid6: A Vasarlo a termékoldalon megjelené szallitasi idével szamolhat. (Ha a
megrendelt termék nem all rendelkezésre, az Elad6 a Vasarlét errél haladéktalanul
tajékoztatja és az esetlegesen interneten elbre kifizetett ellenértéket visszautalja a Vasarlo
részere, a tajékoztatast kdvetéen legkésébb 30 napon belll.)

Ertesités: E-mail (kiszallitas elétti napon)

A termékcsomagolast és a termék kildését az Eladé logisztikai partnere végzi: Bridge
Logistics Kft. (Székhely: 1118 Budapest, Palinkas Antal utca 6D)

A Vasarl6 koteles a csomagot atvételkor az atadé személy vagy a futar altali kézbesitéskor a
futar el6tt megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sérilés esetén kérni
jegyz6konyv felvételét. A Vasarlo ilyen esetben nem kdteles atvenni a terméket.>

A termék MPL futartél vagy MPL PostaPontokon val6 atvételével illetve az atvételt igazold
dokumentum alairasaval a termék mennyiségi és minéségi atvétele megtorténik, ami azt
jelenti, hogy az Eladénak utdlag jegyz6kdnyv nélkili mennyiségi és minéségi reklamaciot
nem all médjaban elfogadni.

Az atvételt igazolé dokumentum alairasaval ugyanis Vasarlo elismeri, hogy az atvett
csomag, termék mind kuilséleg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében
foglaltaknak (nem hianyos a csomag tartalma, nem sértlt a csomagolas vagy a termék).

Ha lathatdéan sérllt a csomagolas vagy a termék és egyértelmien megallapithatd, hogy
gyartasi hibas a vagy a kiszallitas, MPL PostaPontra szallitas soran keletkezett a sérilés, a
sérult termék visszaszallitasat és cseréjét az Eladod dijtalanul végzi. Az atvételt koveten
észlelt sérilésért Eladé felelésséget nem vallal!
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11/6. Arak

A Webaruhazban a termékek az altalanos forgalmi adét tartalmazo bruttd vételarai vannak
feltintetve, melyek a szallitas koéltségét nem tartalmazzak.

Az Eladé barmikor, elézetes értesités nélkiil médosithatja a Webaruhaz feliletén talalhato
leirdsokat vagy a bennUk feltintetett termékeket és arakat.

Az Eladé nem vallal felel6sséget az arazasi vagy egyéb hibakért, és fenntartja a jogot a
félreértésen alapulé megrendelések torlésére. A megrendelés elkildésével a Vasarlo
elfogadja a termék arat. A szallitasi koltség a Webaruhaz feliletén a megrendelés el6tt
barmikor, regisztracié nélkil megtekintheté

lll. Elallas joga

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
kérén kivll eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje
(a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyaszté jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a.) a terméknek,

b.) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

c.) tobb tételbél vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

d.) ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a Fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatédl szamitott tizennégy (14) munkanapon bellil a szerz8déstdl indokolas
nélkal elallni.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11
26.) Korm. rendelete értelmében a Fogyaszté 14 naptari nap alatt élhet elallasi jogaval,
azonban az Eladé a 14 naptari nap helyett 14 munkanapot biztosit Fogyaszto részére, hogy
elallasi jogaval élhessen, melynek értelmében a Fogyaszté 14 munkanapon beltl jogosult
indokolas nélkul a szerz6déstdl elallni.


mailto:info@electronic.hu

n inShop.hu webaruhaz Kft.
Shop E-mail: info@inshophu

Web: www.inshop.hu

Fogyasztét megilleti az a jog, hogy a szerz8dés megkotésének a napja és a termék
atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval €lni kivan, elallasi szandékat tartalmazoé egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan, telefaxon vagy elektronikus uton kuldétt levél atjan) a
jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével az Eladé részére. Ebbdl
a célbol Fogyaszto felhasznalhatja a kdvetkez6 linken keresztil elérhetd elallasi nyilatkozat
— mintat is.

Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a 14 munkanapos hatarid6 lejarta el6tt
(akar a 14. munkanapon) elkildi elallasi nyilatkozatat az Eladé részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az Elallas pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Az Eladé e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté
az erre irdnyulé nyilatkozatat 14 munkanapon belll (akar a 14. munkanapon) elkildi az
Eladonak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztul torténé
értesités esetén az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe az Eladé a hataridé szamitas
szempontjabdl. A Fogyaszté levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt
érdemléen bizonyithaté legyen a feladas datuma.>

Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket az Eladé Elallas pontban feltlintetett
cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kézlésétél
szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridd betartottnak minésul, ha Fogyaszté a 14
naptari napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak
atadja) a terméket.

Elallas esetén a termék az Eladoé logisztikai partnere cimére kiildendd vissza postai
uton: Bridge Logistics Kft., 1112 Budapest, Repilétéri ut 2.

A termékkel egyutt a Fogyasztd beazonosithatdésaga érdekében a megrendelélap vagy a
szamla masolata is visszaklldend®.

A termék Eladé logisztikai partnerének cimére térténd visszaklldésének koéltsége
Fogyasztot terheli. Eladénak az utanvéttel visszakildott csomagot nem all médjaban
atvenni. A termék visszakildésének kéltségének kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot
semmilyen mas koltség nem terheli.
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Ha Fogyaszto elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll Eladé visszatériti a Fogyaszto altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget
is, kivéve azokat a tdbbletkdltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy Fogyaszt6 az Eladd
altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.

Eladé jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakuldte: a kettdé kézul Eladé a
korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Gigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési
maodot alkalmaz az Eladd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési méd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési moéd alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.>

Fogyaszté kizarolag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekdvetkezett
értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének
megallapitdsahoz szlkséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Fogyasztét nem illeti meg az eldllasi jog olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet
a Fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el az Eladoé eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a Vasarlé személyére szabtak;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Tovabba nem illeti meg a Fogyasztét az elallasi jog olyan zart csomagolasu termeék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa
utan nem kildhetd vissza. (pl. allateledel, fogkefe, kozmetikai termékek).</p>

Az ilyen termékek visszavétele a keresked6tdl nem varhaté el akkor, ha a Fogyaszté a
terméket kdzvetlenil védé csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszeri
hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhato ki, hogy a termék emberi testtel vagy
testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy egészségugyi
minésége mar nem garantalhato.

IV. Szavatossag

IV/1. Kellékszavatossag

Vasarlo az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet.
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Fogyasztéi szerz6dés esetén Vasarlo az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves elévilési
hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a
termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait Vasarlo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerz8dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves
elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vasarlo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a
Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
Vasarld nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitdsat vagy a hibat az Eladé koltségere Vasarlé is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladd adott okot.

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott két honapon belll k6zélni az Eladéval.

Vasarlo kdzvetlenll az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzédés teljesitésétdl szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vasarlé igazolja, hogy a
terméket az Eladotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen
esetben az Eladé csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vasarlo részére torténé atadast kovetéen
keletkezett. Amennyiben az Eladé bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarlénak felréhaté
okbdl keletkezett, nem koteles Vasarlo altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Vasarlo kételes bizonyitani, hogy
a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha Vasarl6 a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elkllénithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire
nem minésul érvényesitettnek.
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IV/2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsilé vasarlé — valasztasa szerint —
a Kellékszavatossag pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Fogyasztét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termeékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Vasarlé a gyartéval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Fogyaszto kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti, azaz pénzbeli orvoslasra, arleszallitasra és elallasra nincs méd, hiszen
a gyarto és a fogyasztd kdzott nem jott |étre szerz6déses jogviszony, hianyzik a szerzédés.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Fogyasztdnak kell
bizonyitania.

Egy termék akkor min8sil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
min&ségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Fogyaszté a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A
Fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkll koteles a hibat a gyartéval k6zolni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kdzolt hibat késedelem nélkil kézdltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felel6s.

Fogyaszté a termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
(Eladd) szemben gyakorolhatja.

A Ptk. értelmében gyarténak mindsul a termék eléallitdja és forgalmazodja is.

A gyarto, forgalmazo (Elado) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez hatdésagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak, forgalmazoénak (Eladd) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
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V. Jotallas

A fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételezé jotallasrél sz6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
tartalmaz el6irasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az uj, Magyarorszag teruletén kotott
fogyasztoi szerz8dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

Az inShop.hu webaruhaz Kft. a 151/2003. Kormanyrendelet alapjan, illetve a rendelt
mellékletben felsorolt tartdés fogyasztasi cikkekre (10 000 Ft feletti érték( termékekre)
vonatkozdan azokra a termékekre, melyeknél ez kilon fel van tintetve, a kotelez6 2 év
jotallasi idét biztosit a fogyasztd részére. 250 000 Ft feletti értékl termékekre 3 év jétallasi
id6t biztosit minden fogyaszto részére. A jotallas kezdé idépontja a termék Fogyasztonak
torténd atadasanak a napja, vagy ha az izembe helyezést az Eladd vagy annak megbizottja
végzi, az Uzembe helyezés napja. Eladé a termékhez mellékelt jotallasi jegyet akkor
érvényesiti, amikor a Fogyaszto a terméket atveszi.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Fogyaszto részére vald atadasat
kovetben lépett fel, igy példaul, ha a hibat szakszer(itlen izembe helyezés (kivéve, ha az
Uzembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(tlen
Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutatd hibajara vezethetd vissza)
rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kivl
hagyasa, helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas, elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyaszto elsésorban — valasztasa szerint —
kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az az Eladonak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a
Fogyaszténak okozott érdeksérelmet.

ha az Elado¢ a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel
hatarid6n belll, a Fogyaszt6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak
a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a Fogyaszté — valasztasa
szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat az Eladoé koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira €s a Fogyaszté altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridén belll, a Fogyaszté érdekeit kimélve kell
elvégezni. Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon belll elvégezze.
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A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Fogyaszt6 a
terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jétallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében ujbdl kezdddik.

A j6tallasi kotelezettseg teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladét terhelik.

Fogyasztét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fuggetlenul Fogyasztét a jotallasbol
fakado jogok a Kellékszavatossag és a Termékszavatossag pontban meghatarozott
jogosultsagoktol figgetlendl megilletik.

Szavatossag, jotallas érvényesitése

A Vasarlé a megvasarolt termékekre vonatkozé szavatossagi vagy jotallasi igényét irasban,
e-mailen jelezheti:

E-mail: info@inshop.hu

VI. Panaszugyintézés

Panaszigyintézés helye, ideje, modja

Vasarlo a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait
el6terjesztheti:

E-mail: info@inshop.hu
Levelezési cim: 1141 Budapest, Szugl6 utca 82.

Eladé egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz
esetén a Vasarldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi a jegyz6kényv
masolati példanyat.

Minden egyéb esetben az Elado az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A hirkdzlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt az Eladd egyedi azonositéval latja el,
mely a késébbiekben egyszerisiti a panasz visszakeresését.

Eladdé a hozz4 irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.
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A panasz elutasitasa esetén Eladé az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

VII. Egyéb jogérvényesitési lehetbségek

Amennyiben Elado és Vasarlo kézott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Eladdval valé
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva
Vasarlo szamara:

1.) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal
2.) Békéltetd testllet eljarasanak kezdeményezése

Budapesti Bekéltetd Testllet

Székhelye:1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Békeéltetd Testlletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a kilén
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

3.) Birosagi eljaras kezdeményezése.

VIIl. Egyéb rendelkezések

Az Eladé jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a vasarlok Webaruhaz feliiletén
torténd elbzetes tajékoztatasa mellett, egyoldaluan is modositani. A modositott
rendelkezések a hatalyba Iépést kdvetéen a Webaruhaz elsé hasznalata alkalmaval valnak
hatalyossa Vasarléval szemben, azokat a médositast kdvetben leadott megrendelésekre kell
alkalmazni.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2024. marcius 24.

Jelen dokumentum letdlthets valtozata a kdvetkezd linkre kattintva érhetd el: Altalanos
Szerz6dési Feltételek
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